Reklamaény poriadok AETAS s.r.o.

Clanok |

Pravo na uplatnenie reklamacie

- Ak sa vyskytne u zakUpeného tovaru vada, ma spidf pravo vadu reklamovapre rozpor so spotrebiekou kipnou
zmluvou. Pre spravne posudenie reklamécie je natog,reklamovany tovar bgisty, kompletny a v silade s hygienickymi
predpismi alebo vSeobecnymi hygienickymi zasadami.

- Spotrebité je povinny pri pouzivani tovaru dodrziadvakrem vSeobecne znadmych pravidiel, rovnako aj pedky stanovené
pre pouzivanie tovaru v zamom liste alebo navodu na pouzitie, ufivaoSetrové tovar v silade s jeho prirodzenou
Zivotnog’ou ad’alej nesmie porugiplomby, ak je tovar zaplombovany.

Clanok Il

Miesto uplatnenia reklamacie

- Spotrebité uplatiuje reklamaciu na ktorejKkuek prevadzke spotmosti AETAS s.r.0. s diadom na predavany sortiment.

- Ak je v zargnom liste uvedeny podnik &gny k vykonaniu opravy, ktory je v mieste prevadapplainosti AETAS s.r.o.
alebo v mieste pre spotreliteblizSom a spotrebiftenemieni od spotrebifekej kipnej zmluvy odstipia pozadovévratenie
kUpnej ceny, uplatni pravo na opravu u podnikieného k vykonaniu opravy. Tym uplatnil pravo zoukér

- Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady érekiciu) vzdy postaje doklad o zakipeni (pokladny blok pripadne
faktdra). Predlozenie dokladu o zakupeni éelyireklamécie postaje aj v pripade, ze bol vydany z&ny list, ale zakaznik ho
stratil. V takom pripade sa reklamacia musi priicom sa na tovar poskytne 24-m&sa zaruka, nie vSak dlihSia, hoci takato
dihSia zardna doba mohla hyvyznaena v stratenom z&mom liste.

Clanok Ii

Zodpovednog’ predavajuceho

- Pri predaji tovaru predavajlici zodpoveda za ®,tdvar je v sllade so spotreligeou kipnou zmluvou/faktirou, t.j. ze
predavana vec ma akba Gzitkové vlastnosti zmluvou pozadované, predeiaj, vyrobcom alebo jeho zastupcom popisované,
alebo na zaklade nimi vykonanej reklamyakavané, prip. akésa Uzitkové vlastnosti pre vec takého druhu obvykié
zodpoveda poziadavkam, pravnym predpisom, je¢gnom zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotaastidpoveda
(Celu, ktory predavajici pri pouziti veci uvadza aglve ktory sa vec obvykle pouziva.

- Ak tovar pri prevzati spotrebitem mé vady, je v rozpore so spotretsteu kiipnou zmluvou/faktirou.

- Predavajlici zodpoveda spotrebitei za vady, ktoré sa prejavuju ako rozpor so gmtE’skou kipnou zmluvou/faktarou po
prevzati tovaru v zatmej dobe. Pri vadach tovaru, ktoré sa prejavia eaeSiacov odoith prevzatia tovaru kupujucim, plati,
Ze tovar mal vadu uz pri predaji, ak predavajugireakaze opak. Predavajuci v takom pripade zod@ozad/adu bez toho, aby
sa museli skimapodmienky zarénej doby.

Predévajuci nezodpovedé za rozpor s spotrdhitel kdpnou zmluvou/faktarou, ak:

— spotrebité vadu tovaru spbsobil sam,

— spotrebité pred prevzatim tovaru o vade tovaru vedel,

— reklamacia spotrebite odporuje povahe tovaru, hlavne uplynutiu dobguiwosti tovaru,

— sa preukaze, Ze ide o rozpor so spotritkt®i kipnou zmluvou/faktirou.

Predavajuci nezodpoveda za vady:

— pre ktoré bola poskytnutdiava z ceny tovaru,

— ktoré vznikli v zaranej dobe v dosledku opotrebenia tovaru, jeho nesgra ¢i nadmernym pouzivanim, alebo po uplynuti
doby Zivotnosti tovaru,

— spojené s porusenim ochrannej plomby na tovare,

— spdsobené zasahom neopravnenej osoby na tobarjaleo sdag’.

- O prijatej reklamécii sa musi zakaznikovi vystadbklad s uvedenim datumu, kedy sa reklamacia nifgataky tovar je
reklamovany, kedy a kde bol reklamovany tovar zakgp cena za aku bol tovar zaklpeny.

- Ak spotrebit& reklamuje vady tovaru, je zamestnanec povinnyaralciu riadne preveria rozhodntl o jej vybaveni ihné,

v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych dni. Do teftojdennej lehoty k rozhodnutiu o reklamécii sazapitava doba
primerana pobth druhu vyrobkuwi sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady. Vghay reklaméacie vSak nesmie tfva
dihSie ako 30 dni odaid uplatnenia reklamécie.

- Ak nie je spotrebité spokojny s vybavenim reklamécie, privola zamesnarktory reklamaciu vybavoval, prisluSného
veduceho, ktory znovu celu situéciu posudi a najijatelné rieSenie.

Clanok IV

Lehoty na uplatnenie reklamacii

- Predavajici zodpoveda za vady nepotravinarskevert po dobu 24 mesiacov od prevzatia veci spivgtieln, ak na tovare,
jeho obale, navode alebo z&mom liste nie je uvedena dlhSia z&ma doba. V zaknom liste uéi predavajlci podmienky
a rozsah tejto dlhSej zaruky. Ak vyrobca (dodal/afmlainosti AETAS s.r.0.) poskytuje na svoje vyrobky @lhzarini dobu
ako 24 mesiacov, spainog’ AETAS s.r.0. nesmie tato dobu sktathj kel” sa to tyka len niektorej &iastky veci.

- Ak ide o pouzitd vec, kupujuci sa s predavajuagimdzu dohodntl aj na kratSej zatmej dobe, nie vSak kratSej ako 12
mesiacov.



- Predavajuci nebude vydévaarwné listy, ak o to nepoziada spotrebitia Ziados spotrebitéa je predavajuci povinny vyda
zarwny list. Ak to umo#uje povaha veci, postanamiesto zarného listu vydé spotrebit€ovi doklad o kupe tovaru.
Spotrebitéovi sa vysvetli, Ze k vybaveniu reklamacie pdsja doklad o kipe.

- Predavajuci bude vydavaarwné listy v pripade dlhSich z&mych déb nez 24 mesiacov poskytovanych na viasgngbiy

a pri predavanych tovaroch, kde zama list k vyrobku pribalil dodavate

- Zarwny list obsahuje obchodné meno a sidlo predavai¢@ETAS s.r.0., Klipkna 147/32, 962 37 Kowava), obsah
zéaruky, rozsah a podmienky zarukyzkl zargnej doby, tdaje potrebné na uplatnenie reklamddiezaruny list neobsahuje
vSetky nalezitosti, nespdsobuje to neplafrguky.

Obsah, rozsah a podmienky zaruky znamena:

— na ktoré vlastnosti tovaru sa poskytuje dlhSieu@@ doba (mdzu to Ifylen niektoré vybrané vlastnosti, nemusi ta’ by
nevyhnutne vyrobok ako celok),

— aké plnenie poskytne predavajuci (ak sa vadaskygoutej zartnej dobe vyskytne — mbze sa dohotinapr. vzdy na vrateni
zaplatenej kiipnej ceny alebo na vymene za bezvaday),

— aké doklady musi kupujuci pri uplatneni pravktdgposkytnutej zaruky predlaZiprip. aké iné podmienky musi splnnapr.
vratenie s pévodnym obalomdat aby sa mohol domatiavojich prav pri poskytnutej zaruke.

- Ak je reklamécia vybavena opravou, predlZuje &atna doba o dobu od uplatnenia reklamécie tim, dedy je spotrebite
povinny po skoteni opravy si tovar prevziaato aj v pripade, Ze tak kupujaci neurobil. Breglci je povinny vyda
kupujucemu potvrdenie o tom, kedy uplatnil totoyar,dako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

- Ak je reklamécia vybavena vymenou vadného towautovar bez vad, plynie pre novy tovar nova &déudoba znovu odo
dina prevzatia novej veci alebo odited kedy bol zakaznik povinny si vec po vybaveniatécie vyzdvihnti

- Ak nie je reklamécia vadného tovaru, za ktorUdgsejlici zodpoveda, uplatnena v zdrej dobe, pravo zo zodpovednosti
za vadu zanika.

- V pripade, Ze si spotrebit@evyzdvihol vec po vybaveni reklamécie (maximgne30 dioch od prijatia reklamacie), hoci sa
mu vybavenie reklamécie riadne oznamilo dopenym listom s vyzvou na vyzdvihnutie veci, telefdgi alebo e-mailom
predavajlci postupuje nasledovne:

— po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamaciegrit sa spotrebifevi urcila v predosSlej vyzve alebo po uplynuti primeranej
lehoty, zaSle predajca spotrelfdei druhl vyzvu vo forme dopotanej zasielky s dotgnkou, aby si vec na prislusSnej
prevadzke vyzdvihol a tir sa mu na to primerana lehota (napr. 1 mesiamogtenia),

— v pripade, Ze si zadkaznik ani po uplynuti tefooty (Ilehota sa gita od datumu dokienia vyzndeného na dokienke, alebo
uloZenia na poste, ak sa zasielka vrati) vec nexiiné, mbéze cca po pol roku (alebo aj skor llgoddhadu a skladovacich
moznosti prislusnej prevadzkygom rozhodne veduci prevadzky) vec prgda

— v pripade, Ze sa vec preda (ak ide o pouZzitipeeoprave, je nutné preddva so Zavou a mozno k nej vyzti@ kratSiu
zarwnu dobu, minimalne vSak 12-mesd; vymenené veci mozno predéwako nové — za plnd cenu a v plnej zaruke), jedutn
vies’ evidenciu, za akl cenu a kedy sa vec predala,

— v pripade, Ze by sa po lehote na vyzdvihnuti@wbgakaznik, ktory by Ziadal vydanie svojej veje,nutné mu poveda
a preukazg ze bol 2x vyzvany na vyzdvihnutie veci a z doévazikisa k nej neprihlasil, bola tato vec predaregtoge

AETAS s.r.o. nemdze nevyzdvihnuté veci dlhodoboadil/a’; veduci prevadzky/konatespolanosti méze pondknu
spotrebitéovi, Ze sa mu vyplatiag’ sumy, za ktora sa vec predala,

— poplatky za skladovanie sa vybéreebuda.

Clanok Vv

Prava spotrebitd’a

- Pri vadach tovaru, ktoré spotrelfiteplatni v priebehu zatnej doby, ma pravo pri odstraritgych vadach aby bola vada
bezplatne, riadne &&s odstranena. Predavajuci je povinny vadu beoahgho odkladu odstr&hiNamiesto odstranenia vady
moze kupujici pozadovavymenu veci, alebo ak sa vada tyka lenasti veci, vymenu tejto gasti, ak tym predéavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady Vakdom na cenu tovaru alebo zavaiznesdy. Predavajaci mdze vzdy namiesto odstranenia
vady vymenf vadnu vec za bezvadni. Neprimerahosikladov posudi vedici obchodnej prevadzky/kdhaggolanosti.
Rovnako posudi moznosymeny vadnej veci za bezvadn(. Pri vymene vexjadolezitégi tato vec uz bola pouzivana.

Pri vadach, ktoré nemozno odsttaaiktoré brania tomu, aby sa vec mohla riadne tiZka vec bez vadd, ma spotreljigravo:

— na vymenu veci (predavajici je povinny vec vyrtipalebo

— pravo od zmluvy odstupia pozadoviavratenie kipnej ceny (predavajuci je povinny vr&potrebit€ovi zaplatend kdpnu
cenu).

Pravo na vyber moZnosti ma spotrehite

- Ak je vada odstranitea, avSak pre opatovné vyskytnutie sa vady po epfaspa tri predchadzajuce opravy rovnakej vady)
alebo pre v&i paet vad (v dobe uplatnenia reklamécie ma tovatasde aspd tri r6zne odstranitmé vady) nembze
spotrebit& tovar riadne uzivg ma pravo na:

— na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odst@ppozadoviavratanie kipnej ceny.

- Rovnaké prava ako pri vadach, ktoré nemozno adisirma spotrebité i v pripade, ak oprava vadného tovaru nebola
vykonana v lehote 30 dni od uplatnenia reklamécie.

- Ak ide o neodstraniteé vady, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu vecispwtrebit& pravo na primerandlavu z ceny pokh
charakteru vady. Predavajdci je povinny poskytziavu z ceny, resp. vrétéas’ uz zaplatenej kipnej ceny.




Clanok VI

Reklamacia pouzitého a vadného tovaru

- Pri predaji pouzitych alebo vadnych veci musidgrajlci zabezpgt' zretdné oznaenie, Ze ide o vadny alebo pouzity tovar.
Predavajaci ma povinntsipozorni’ spotrebitéa, o akl vadu ide — tato informacia musf loyedena na cenovke a obale veci.
Takyto tovar musi by vystaveny osobitne a predava sa oddelene od bezhadovaru. Tovar musi Byredavany za nizsiu
cenu, nez za aku sa predava rovnaky, ale bezvagay. t

- Pri pouzitych a vadnych veciach nezodpoveda pagdéi za vady vzniknuté ich pouZzitim alebo opotnefon. Pri veciach
predavanych za nizSie ceny nezodpoveda za vaditgniebola dojednana niZSia cena.

Clanok VIi
Uéinnost’ reklamaéného poriadku
Reklam&ny poriadok nadobud&innog’ diom 18.01.2014.

C. Zaverefné ustanovenia

1. Zavaznog¢

Smernica je zavazna pre vSetkych zamestnancovsmat AETAS sr. 0.

2. Platnog’ a (kinnost’

Smernica nadobud&imnog’ diilom vydania.

3. Zodpovednos za kontrolu

Kontrolou dodrziavania tejto smernice je povereagidd spolanosti.

4. Sankcie

Nedodrziavanie tejto smernice sa klasifikuje akoupenie pracovnej discipliny s nasledkamilzopracovného poriadku.

V Kové&tovej 18.01.2014

konaté# AETAS s.r.o.



